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Em observancia aos arts. 206, incisos II e III e 209 da Constituicdo Federal, bem como as disposi¢des
constantes das Leis n°s 8.078/90 e 9.870/99, as partes supramenciondas ("Partes") dentro da mais estrita
boa-fé, tém entre si, justo e contratado, o presente Contrato de Prestagdo de Servico Educacional ("Contrato"),
que sera regido em conformidade com as cldusulas e condi¢des ora pactuadas.

1 - Do Objeto

1.1 - A inscricao e participacao do(a) Aluno(a) no curso de poés-graduagdo lato sensu, nivel especializagao,
denominado “MBA EM GESTAO: COMERCIAL”, turma FAN02325-XGCO1, ministrado pela FGV, com
carga horaria total de 432 horas-aula, das quais o(a) Aluno(a) ira cursar 432 horas-aula, com inicio previsto
para OUTUBRO/2023 e término previsto para ABRIL/2025, a ser realizado em dependéncias providas pela
Conveniada, na Cidade de/do MACEIO, do Estado de/do AL.

Contrato de Prestagdo de Servico Educacional firmado entre a Fundagdo Getulio Vargas, a Conveniada FACULDADE DE
ADMINISTRACAO E NEGOCIOS - MACEIO ¢ o(a) Aluno(a) ANA CAROLINA BANDEIRA MENDES COSTA, tendo por
objeto a inscrigio e participacdo do(a) Aluno(a) no Curso denominado “MBA MBA EM GESTAO: COMERCIAL”

Chancela Eletronica FGV: E1774408079A7BE10C3852EB6BA47912 Péagina 1 de 12

D4Sign 2bc4c5bf-2813-4990-80b0-702df17243dc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



1.2 - Havendo divergéncias entre este Contrato e os documentos FGV mencionados na alinea “f” do item
15.1, prevalecera o que estiver definido no presente instrumento.

1.3 - A Conveniada se reserva o direito de alterar a data de inicio do curso ou de canceld-lo, na hipétese de
nao ser atingido o nimero minimo de alunos necessarios a cobertura dos custos envolvidos, sendo garantida
ao(a) Aluno(a), sem qualquer correcdo, a devolugdo das quantias pagas.

1.4 - O(A) Aluno(a) tem o direito de cancelar sua participagdo no curso, antes de seu inicio, mediante
solicitacdo por escrito via requerimento em via fisica ou correio eletronico dirigida a Conveniada, sendo
necessaria para ambos a comprovagdo de recebimento. Neste caso, sera garantida ao(a) Aluno(a) a restitui¢ao
de eventuais valores recebidos pelas Contratadas, exceto aquele pago a titulo de taxa de inscrig¢ao.

1.5 - A FGYV se reserva o direito de introduzir melhorias e/ou aperfeicoamentos no curso, podendo, para tanto,
alterar seu conteudo e/ou grade de professores e aulas, desde que tais melhorias e/ou aperfeigoamentos
preservem o objetivo académico do curso e ndo importem em Onus adicional para o(a) Aluno(a), ou na
reducdo da carga horaria total, respeitando as determinagdes do MEC.

1.6 - As Contratadas, sem prejuizo do programa previsto e da carga horaria total do curso, e sem que haja
alteragdo de seu valor, ainda que financiado, poderdo realizar alteracdes no calendario do curso, quando
necessario ao seu bom andamento, mediante comunicagdo ao(a) Aluno(a), em decorréncia de substitui¢ao de
professores, férias ou feriados, ou ainda, na ocorréncia de qualquer outro fato caracterizado como fortuito ou
de for¢a maior, visando a continuidade do curso.

1.7 - Nos casos indicados no item 1.6, a FGV podera ministrar as disciplinas presenciais de forma remota,
enquanto perdurarem os motivos, por meio de aulas ao vivo mediadas por tecnologia, garantindo a entrega da
carga horaria da disciplina, conforme o programa do curso, sem que contra tal fato possa insurgir-se o(a)
Aluno(a), pois desde ja ¢ previsto e acordado entre as Partes.

1.8 - As Contratadas poderao indicar outro local para a realizagdao do curso, ou indicar outra institui¢ao para
prover a infraestrutura necessaria ao seu desenvolvimento, desde que esta substituicdo ndo implique em
alteracdo nos valores ajustados com o(a) Aluno(a) ou na perda de qualidade dos servigos a serem prestados.

2 - Das Declaragoes do(a) Aluno(a)

2.1 - O(A) Aluno(a) declara ter se graduado em Instituicdo de Ensino Superior credenciada junto ao MEC, ou
em Instituicdo Superior Estrangeira, doravante denominadas IES, tendo apresentado, como comprovante desta
graduacgdo, copia do Diploma de Graduag@o ou Declaragcdo de Conclusdo de Curso contendo a data de colagdo
de grau ou a sua previsdo, a qual foi verificada pela Conveniada e anexada a pasta do(a) Aluno(a).

2.2 - Fica expressamente estabelecido que, na hipdtese de apresentagdo de Declaracdo de Conclusao de Curso,
conforme facultado no item 2.1, o(a) Aluno(a) assinard Termo de Responsabilidade sobre a veracidade da
comprovagado de conclusdao do curso superior, comprometendo-se a apresentar o Diploma de Ensino Superior
no prazo de 180(cento e oitenta) dias a contar do inicio do curso, como condicdo indispensavel para o
recebimento do Certificado de Conclusdo do Curso de Especializagdo.

2.3 - Os Diplomas em linguas estrangeiras deverdo ser acompanhados dos respectivos Historicos Escolares,
ambos com tradug¢@o juramentada anexada.

2.4 - O(A) Aluno(a) declara ter recebido via fisica e/ou acesso eletronico ao teor do Regulamento do Curso e
do Manual do Aluno, assim como ao Programa e ao Calendario do Curso, vigentes na data de assinatura deste
Contrato, estando plenamente ciente ¢ de acordo com os seus termos.
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2.5 - O(A) Aluno(a) declara que conhece e aceita cumprir as regras de conduta ética, bem como adere aos
valores previstos no Codigo de Etica e Conduta FGV, disponibilizado na pagina “Etica ¢ Conformidade” do
Portal FGV.

2.6 - Na hipotese de as aulas ocorrerem remotamente, nos termos descritos no item 1.7, o(a) Aluno(a), desde
ja, declara consentir com a gravacao das aulas, as quais serdo disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, exclusivamente aos(as) Alunos(as) matriculados na disciplina. Com relagdo a este particular,
o(a) Aluno(a) declara reconhecer a propriedade intelectual do material educacional utilizado e assegura que
ndo fornecerd copias deste material ou /ink das gravagdes a terceiros, sem prévia e expressa autorizacdo da
FGYV sob pena de, em ndo agindo desta forma, sujeitar-se a acdo judicial indenizatéria a ser movida pelo(s)
titular(es) do(s) direito(s).

3 - Das Atribuicoes das Contratadas

3.1 — Compete a FGV o planejamento, o contetido académico, o acesso e uso dos softwares de web
conferéncia, Ambiente Virtual de Aprendizagem e a certificagdo do curso objeto deste Contrato, sendo de
inteira responsabilidade da Conveniada a pratica de todos os atos de administra¢do inerentes a sua realizagao.

3.2 - E de inteira responsabilidade da Conveniada prover toda a infraestrutura que se fizer necessaria ao
contetido e a técnica de desenvolvimento do curso, fornecendo instalagdes e servigos adequados.

3.3 - A Conveniada podera exigir que o acesso as suas dependéncias somente seja permitido por meio da
apresentacao de cartdo de identificag@o por ela fornecido.

3.4 - A Conveniada disponibilizara ao(a) Aluno(a) o acesso a sua sala de estudos e a Biblioteca Virtual da
FGV, para consulta a livros e revistas recomendados pelos professores, bem como fornecerd, sem 6nus para
o(a) Aluno(a) ¢ a critério da FGV, os materiais por ela elaborados referentes as disciplinas do curso em
questdo, podendo ser na forma digital ou impressa, sendo um exemplar por disciplina.

3.4.1 - Cabera ao(a) Aluno(a) adquirir, as suas expensas, o material didatico complementar eventualmente
indicado pelo professor titular da matéria. O fornecimento gratuito do material pela Conveniada nao altera
essa responsabilidade do(a) Aluno(a).

34.2 - A Conveniada se compromete a fornecer as chaves de acesso/senhas aos ambientes digitais,
necessarios para a realizacdo das disciplinas, e a oferecer todo suporte técnico necessario, ficando a cargo
do(a) Aluno(a) a manuten¢ao do equipamento pessoal utilizado para seu acesso a internet.

3.4.3 - Fica expressamente ajustado que recursos eletronicos, tais como calculadoras e laptops, ndo serdo
oferecidos pelas Contratadas.

3.5 - Compete a Conveniada, quando necessario, renegociar o valor do Contrato com o(a) Aluno(a), para
evitar a interrup¢do do mesmo, em conformidade com suas proprias normas, com as normas da FGV e o
Regulamento, pactuando esta negociacdo através de Termo Aditivo a este Contrato a ser assinado pelas
Partes.

4 - Do Prego

4.1 - Pela prestacdo dos servigos ora contratados, o(a) Aluno(a) pagara as Contratadas o valor total do curso,
de acordo com a modalidade assinalada abaixo:

o valor total de R$ 24.185,52 (VINTE E QUATRO MIL, CENTO E OITENTA E CINCO REAIS E
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CINQUENTA E DOIS CENTAVO(S)), sendo R$ 1.007,73 (MIL E SETE REAIS E SETENTA E TRES
CENTAVO(S)) até o dia 10/12/2023, e o saldo restante dividido em 23 (VINTE E TRES) parcelas de R$
R$1.007,73 (MIL E SETE REAIS E SETENTA E TRES CENTAVO(S)), as quais serdo pagas até o dia 10
(DEZ) dos meses subseqiientes ao do primeiro pagamento.

4.2 - O(A) Aluno(a) ao optar pelo pagamento de seu curso, conforme disposto na Clausula 4.1 deste
Contrato, declara ter recebido proposta de financiamento das Contratadas para quitagdo do curso em
parcelas, que poderdo ser reajustadas a cada periodo de 12 (doze) meses ou em menor periodicidade quando
permitido pela legislagdo, com base no IGP-M (indice Geral de Preco de Mercado) acumulado no periodo, ou,
na sua falta, pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos/Disponibilidade Interna), ou, ainda, na falta deste, por outro
indice que o governo venha a fixar para tal finalidade, e corrigidos desta forma até o término das obrigagdes
de pagamento previstas neste Contrato.

4.3 — Nao ha qualquer responsabilidade a ser atribuida a FGV caso o(a) Aluno(a) opte pela obtengdao de
financiamento dos recursos necessarios ao cumprimento da sua obrigagdo financeira, por meio de empréstimo,
financiamento, arrendamento ou transagdes assemelhadas contraidas junto a institui¢des financeiras.

5 - Do Pagamento

5.1 - O pagamento das parcelas previstas no item 4.1 podera ser realizado por intermédio da rede bancéria,
mediante emissao, pela FGV de faturas/fichas de compensacao, em nome do(a) Aluno(a), com vencimento
nas datas supramencionadas, as quais passam, para todos os fins e efeitos, a integrar o presente Contrato.

5.1.1 - Em caso de atraso no inicio do curso, as parcelas constantes do plano financeiro serao cobradas a partir
do més de inicio das aulas.

5.2 - Caso o(a) Aluno(a) ndo receba a fatura/ficha de compensacao no endereco indicado, podera emiti-la
pelo ambiente AOL- Aluno Online ou comunicar o fato a Conveniada, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas da data de vencimento do pagamento, para que a mesma providencie a emissdao de uma
nova fatura/ficha de compensagdo ou qualquer outro documento de cobranca. Em hipotese alguma o(a)
Aluno(a) podera alegar atraso no pagamento em virtude do ndo recebimento da fatura/ficha de compensacao.

5.3 - A Conveniada, por mera liberalidade e uma vez atendidas as normas da FGV, poderd conceder
descontos, a qualquer momento, individual ou coletivamente, de forma continua ou sobre determinada parcela
especifica, sobre os valores devidos pelo(a) Aluno(a), o que ndo caracterizara novagao, podendo, dessa forma,
tais descontos serem reduzidos ou cancelados, a qualquer momento, a exclusivo critério da Conveniada.

5.4 - Quando permitido pela legislagdo, o(a) Aluno(a) arcara com o pagamento da tarifa de cobranca bancaria,
autorizando as Contratadas, desde j4, a incluirem esse valor na parcela contratada.

5.5- O pagamento dos valores ajustados neste Contrato, inclusive, quando for o caso, da multa prevista nos
itens 13.2 e 13.3, serd devido independentemente do comparecimento do(a) Aluno(a) as aulas, tendo em vista
que o servico foi colocado a sua disposicao.

5.6 - O(A) Aluno(a) esta ciente e concorda que o trancamento do curso ou de disciplina, a reabertura destes,
bem como o cancelamento, transferéncia e cumprimentos de disciplinas, estdo condicionados a inexisténcia de
débitos junto as Contratadas.

5.7 - O Curso podera ser, a qualquer momento, integralmente quitado pelo(a) Aluno(a), sendo as parcelas
vincendas atualizadas para o valor presente

6 - Do Pagamento de outros Servigos
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6.1 - No valor estabelecido no item 4.1 ndo estdo incluidos os materiais de uso facultativo do(a) Aluno(a),
assim como o0s servicos a seguir discriminados, os quais somente serdo prestados com a expressa
concordancia do(a) Aluno(a), mediante pagamento de acordo com a tabela de pregos das Contratadas:

 Trancamento de curso ou de disciplina;

* Transferéncia de curso;

» Cumprimento de disciplina, por razdo de falta ou em decorréncia de insuficiéncia de nota;
* Realizagdo de prova em outra Unidade da Rede;

* Revisao de prova quando nao houver alteragao da nota;

* Prova de segunda chamada (quando tal cobrancga for permitida por lei);
* Emissdo de Historico Escolar impresso e assinado;

* Emissdo de 2% via de Certificado de Especializagao;

* Emissao de Declaragdo de qualquer natureza impressa e assinada.

* Emissao de 2? via do cracha de identificacao;

* Atividades culturais complementares;

7 - Da Mora

7.1 - O ndo pagamento de cada parcela na data de vencimento, na forma prevista no item 4.1 deste Contrato,
implicara na suspensdo de eventuais descontos concedidos, bem como no acréscimo de 2% (dois por cento), a
titulo de clausula penal ndo compensatoria, e juros de até 1% (um por cento) ao més sobre o valor devido na
data de sua quitacdo.

7.2 - Na hipotese de recusa ou atraso no pagamento das parcelas por prazo superior a 60 (sessenta) dias, as
Contratadas poderao registrar os dados do(a) Aluno(a) nos cadastros mantidos pelos Orgdos de Proteg¢do ao
Crédito, nos termos do art. 43, paragrafo segundo, da Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7.3 - Na hipotese de cobranga judicial do débito, com os acréscimos previstos no item 7.1, correrdo por conta
do(a) Aluno(a) as despesas, custas, honorarios advocaticios e outros encargos incorridos pelas Contratadas,
sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

8 - Do Trancamento, do Abandono e do Cancelamento do Curso

8.1 — O(A) Aluno(a) podera solicitar o trancamento do curso desde que tenha cursado pelo menos 1 (uma)
disciplina, com aprova¢ao ou nao.

8.1.1 O trancamento do curso ou de disciplina ndo implicara na suspensdo das obrigacdes financeiras do(a)
Aluno(a), previstas no item 4.1 deste Contrato, porém assegurard a ele a possibilidade de concluir o seu
curso ou disciplina, em data posterior, sem Onus adicional, desde que respeitados os prazos estipulados no
Regulamento. Caso o(a) Aluno(a) retorne ao curso ou venha a cursar disciplina em outra Unidade da Rede,
os valores serao aqueles praticados pela Unidade de destino e as condigdes previstas no Regulamento.

8.2 - O trancamento do curso poderad ser por um periodo maximo de 24(vinte e quatro) meses e devera ser
solicitado em formulario proprio, na Secretaria Local ou pelo ambiente Portal do Aluno, até 1(um) dia antes
do inicio da disciplina do periodo desejado, sem possibilidade de retroagdo e condicionado ao pagamento de
taxa administrativa, conforme tabela de preco das Contratadas vigente a época. O(A) Aluno(a) devera
assinar termo de ciéncia de que a FGV ndo garante a oferta regular de um mesmo curso, em qualquer
periodo.

8.3 - O trancamento individual ¢ permitido para até, no maximo, 4(quatro) disciplinas ao longo do curso,
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inclusive aquelas realizadas a distancia e devera ser sempre solicitado em formuléario préprio na Secretaria
Local ou pelo ambiente Portal do Aluno, até a véspera de seu inicio, e condicionado ao pagamento de taxa
administrativa, conforme tabela de pregos das Contratadas vigente a época, sujeito as consequéncias
previstas em Regulamento.

8.4 — Em nenhuma hipotese serd aceito novo trancamento de uma disciplina cujo cumprimento ja tenha sido
autorizado por solicitacdo do(a) Aluno(a).

8.5 — Em hipotese alguma a taxa administrativa emitida ap6s a solicitagdo de cada trancamento de disciplina
pelo(a) Aluno(a), sera cancelada ou tera seu valor ressarcido.

8.6 - Serad considerado abandono de curso o caso em que o(a) Aluno(a) ja tenha cursado pelo menos uma
disciplina e, em qualquer momento, deixe de cursar 3 (trés) disciplinas consecutivas sem ter solicitado
trancamento ou formalizado o cancelamento do curso. Nesta hipotese, considerando que o servigo foi
colocado a sua disposi¢ao, o(a) Aluno(a) ficara sujeito(a) ao pagamento de toda a carga horaria ja cursada e
das 3 (trés) disciplinas consecutivamente disponibilizadas, devidamente corrigidas na forma do item 7.1, além
da multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor da carga horéria restante do curso.

8.7 - No caso de cancelamento do curso, o(a) Aluno(a) deverd formalizar a sua decisdo por escrito ou de
forma digital até o ultimo dia de aula da turma de origem, aplicando-se o disposto nos itens 13.2 e 13.3 deste
Contrato. Neste caso, o(a) Aluno(a) mantera o direito de aproveitar as disciplinas cursadas em um novo
curso no qual venha a se inscrever posteriormente, obedecido o prazo de prescricdo estabelecido no
Regulamento.

8.8 - Seré realizado o desligamento do(a) Aluno(a), nos casos em que ele tenha requerido o trancamento do
curso e deixe de efetuar o pagamento de 3 (trés) parcelas consecutivas e/ou alternadas do seu plano financeiro.
Nesta hipotese, as Contratadas apurardo as horas/aula cursadas, eventualmente devidas, corrigidas na forma
do item 7.1, além de multa contratual compensatoria de 20% (vinte por cento) do valor da carga horaria
restante do curso e procederdao com as agdes cabiveis de cobranga.

9 - Das Transferéncias

9.1 - O(A) Aluno(a), em observancia as disposi¢des constantes do Regulamento ¢ ao pagamento das taxas
devidas, podera solicitar, com aproveitamento das disciplinas cursadas desde que possuam equivaléncia, (i) a
transferéncia de curso/turmas entre Unidades da Rede FGV de Conveniadas; e (ii) a transferéncia de
curso/turma na propria Unidade definida neste Contrato.

9.1.1 - O(A) Aluno(a) arcara com o valor referente as horas-aula a serem cursadas na turma de destino. Este
valor serd calculado na propor¢ao pro rata do curso e considerara o valor praticado na Unidade de destino, o
qual podera ser diferente do valor da Unidade de origem.

9.1.2 - No caso de transferéncia entre Unidades integrantes da Rede, as horas-aula a serem cumpridas pelo(a)
Aluno(a) levardo em conta, para integraliza¢do da carga horaria total prevista, a parte do curso ja realizada na
Conveniada anterior.

10 - Do Aproveitamento do Curso e do Cumprimento de Disciplinas

10.1 — Para ter direito a Certificacdo, o(a) Aluno(a) deverd cursar com assiduidade e ser aprovado(a),
obrigatoriamente, dentro dos pardmetros definidos pelo MEC bem como aqueles constantes no Regulamento,
em todas as disciplinas do curso.
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10.2 - A frequéncia minima exigida para aprovagdo, em qualquer disciplina do curso, sera de 75% (setenta ¢
cinco por cento) da carga horaria total da disciplina. E de inteira responsabilidade do(a) Aluno(a) garantir o
registro de sua presenca em sala de aula, a cada periodo em que esse controle seja feito.

10.3 - Para ser aprovado(a) o(a) Aluno(a) , além de satisfazer a frequéncia acima mencionada, devera obter,
no minimo, em cada disciplina, a média 7,0 (sete) nas avaliagdes realizadas.

10.4 - Caso o(a) Aluno(a) tenha que cursar novamente uma disciplina, devido a reprovacdo ou ao seu
trancamento, devera solicitar seu cumprimento, dentro do prazo maximo para integralizacdo do Curso, por
meio do ambiente Portal do Aluno que verificard a disponibilidade de vagas e registrara o pedido em tempo
habil para que a resposta a sua solicitagdo lhe seja dada até um dia antes da data de inicio da disciplina a ser
cumprida.

10.5 - Se o cumprimento de disciplina for devido a reprovacdo, o(a) Aluno(a) devera arcar com o Onus
financeiro da reposicao, sendo facultado realizar o cumprimento de qualquer disciplina trancada ou reprovada,
nas modalidades presencial ou a distancia.

10.6 - Se o cumprimento de disciplina for originado no trancamento, o 6nus financeiro apurado em razao de
diferencas de valores decorrentes da alteragdo de carga horaria entre a disciplina anteriormente trancada
pelo(a) Aluno(a) ¢ a nova disciplina a ser cursada em outra turma ou em outra modalidade do Programa
MBA, sera de sua responsabilidade.

10.7- Conforme determinado pela Legislagdo Educacional Brasileira, ja estdo consideradas, dentro do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento) das auséncias permitidas, as auséncias justificadas por doencas,
viagens ou qualquer outro motivo.

10.8 - Além da avaliacdo pedagdgica, na forma prevista nesta clausula, devera o(a) Aluno(a) manter-se em
condi¢cdes fisicas, mentais e de comportamento social compativeis, que possam recomendar a sua
permanéncia no curso na condi¢do de aluno.

11 - Do Certificado

11.1 — O Certificado de Conclusdo de Curso serd expedido com a chancela da FGV em, no maximo, 180
(cento e oitenta) dias apds o recebimento da sua solicitagdo pelo(a) Aluno(a), desde que, naquele instante,
toda a documentagao exigida tenha sido entregue e todas as obrigagdes académicas tenham sido integralizadas
dentro do prazo de 60 meses previsto em Regulamento, bem como tenham sido cumpridas d as demais
disposic¢oes constantes deste Contrato.

12 - Da Vigéncia

12.1 - O presente Contrato vigorard a partir da data de sua assinatura até a entrega ao(a) Aluno(a) do
Certificado de Especializacdo a ser emitido pela FGV, desde que observadas as disposi¢des do Regulamento e
as condic¢Oes constantes deste Contrato.

13 - Do Término

13.1 - As obrigagdes expressas neste Contrato cessardo nas seguintes hipoteses:

a) Pelo término da prestacdo do servigo educacional ora contratado, com a quitagdo de todos os pagamentos
devidos pelo(a) Aluno(a) e a entrega, pela FGV, do respectivo Certificado de Especializagdo, uma vez

satisfeitas, as exigéncias previstas no Regulamento e necessarias a sua aprovagao.

b) Pelo cancelamento do curso formalizado pelo(a) Aluno(a), com apresentacdo de sua decisdo por escrito a
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Secretaria do Curso ou de forma digital no Portal do Aluno.

¢) Pelo desligamento do(a) Aluno(a) por desrespeito ao Codigo de Etica ¢ Conduta FGV ou do Manual do
Aluno.

d) Pelo desligamento do(a) Aluno(a), na forma definida no item 8.8
e ) Pelo abandono do curso, apos os pagamentos devidos pelo(a) Aluno(a), na forma prevista no item 8.6.

13.2 - Nas hipoteses das alineas “b”, “c” e “d” fica o(a) Aluno(a) obrigado(a) ao pagamento do valor
correspondente a carga horaria total das disciplinas disponibilizadas até¢ a formalizacdo do pedido ou do seu
desligamento, acrescido de uma multa compensatoria correspondente a 20% (vinte por cento) da diferenca
entre o valor das horas-aula contratadas e das horas-aula das disciplinas disponibilizadas, além de outras
obrigagdes eventualmente existentes.

13.3 - No caso de o(a) Aluno(a) solicitar o cancelamento do curso ou ser desligado(a), conforme previsto nas
alineas “b” e “c” do caput desta clausula e, ainda, ter desembolsado, até¢ aquela oportunidade, um valor maior
do que aquele correspondente a carga horaria disponibilizada, sera devolvida ao(a) Aluno(a) a quantia
correspondente a diferenca entre o total de horas-aula efetivamente pagas e o total de horas-aula
disponibilizadas, deduzido deste valor, a titulo de multa compensatoria, a importancia equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor da carga horaria restante do curso.

14- Da Protegdo de Dados

14.1 - Legislacao aplicavel e Definigdes. As operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito
da prestagdo de servigos abarcada por este Contrato ocorrerdo conforme a legislagdo brasileira de protecao de
dados pessoais vigente e aplicavel e outras normas correlatas, além do disposto no presente instrumento
contratual, sendo que as terminologias e diretrizes seguem as disposi¢oes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados, doravante “LGPD”) e/ou legislacdo superveniente que lhe substitua ou altere o teor,
observado neste caso o que prescreve o artigo 6° do Decreto-Lei n° 4.657/1942 com redagdo modificada pela
Lei 12.376/2010;

142 - Para fins da legislacdo aplicavel e do presente Contrato, a FGV e a Conveniada serdo
consideradas Co-Controladoras dos dados pessoais do(a) Aluno(a) para a finalidade de prestagao dos
servigos educacionais avengados.

14.2.1 - AFGYV terd o controle integral dos dados pessoais do(a) Aluno(a) referentes as atividades de
planejamento, coordenagdo e dire¢do técnica, cientifica e pedagodgica dos Cursos compreendendo os
seguintes, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios casuisticamente para tratamentos correlatos a este
contrato: Nome completo; Sexo; Género; Local de nascimento; Nacionalidade; Estado Civil; Endereco
pessoal; E-mail pessoal; Telefone pessoal; Telefone celular; Foto; RG; CPF; Codigo de registro na FGV;
Cdodigo de curso/programa; Codigo de matricula; Data de ingresso; Status académico; Contrato de prestacao
de servicos educacionais; Curriculum Vitae; Grau de escolaridade; Instituicdes de ensino frequentadas; Cargo;
Empresa; Tempo de experiéncia no cargo; Area de atuagdo; Declaracio de conclusdo de curso de graduacio e
diploma de graduacdo; Login de usudrio especifico e senha; Area de conhecimento da formagio académica; e
ano de conclusdo da formagao académica.

14.2.2 - A Conveniada tera o controle integral dos dados pessoais dos(as) alunos(as) referentes as atividades
de comercializagdo e operacionalizagdo dos Cursos compreendendo os seguintes, sem prejuizo de outros que
se facam necessarios casuisticamente para tratamentos correlatos a este contrato: Nome completo; Sexo;
Género; Local de nascimento; Nacionalidade; Estado Civil; Endereco pessoal; E-mail pessoal; Telefone
pessoal; Telefone celular; Foto; RG; CPF; Cddigo de registro na FGV; Cédigo de curso/programa; Codigo de
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matricula; Data de ingresso; Status académico; Contrato de prestacdo de servigos educacionais; Curriculum
Vitae; Grau de escolaridade; Instituigdes de ensino frequentadas; Cargo; Empresa; Tempo de experiéncia no
cargo; Area de atuagdo; Declaragdo de conclusdo de curso de graduacio e diploma de graduagio; Login de
usuario especifico e senha; Area de conhecimento da formacio académica; e ano de conclusio da formagio
académica.

14.2.3 - AFGV ¢ a Conveniada serdao consideradas Co-Controladoras, com atribuigdes compartilhadas,
quando realizarem tratamento concomitante de dados pessoais ou bases de dados pessoais idénticos e
referentes aos(as) Alunos(as) para fins de igual interesse, observado o estrito cumprimento deste Contrato e a
responsabilidade de cada uma pelos tratamentos que derem causa;

14.2.4 - Quando figurarem como Controladoras e, para a execu¢dao do tratamento de dados pessoais no
ambito do presente Contrato, a FGV e a Conveniada poderdo atuar conjuntamente com outras Operadoras
observado o disposto no item seguinte, caso em que tomarao todas as medidas contratuais necessarias para
que estas se obriguem a realizar as operagoes de tratamento de dados pessoais em consonancia com a LGPD;

14.2.5 - Fica o(a) Aluno(a), desde ja, ciente de que para os fins da regular execuc¢do deste Contrato, as
Operadoras mencionadas no item anterior poderdo ser classificadas nas modalidades prestadoras de servicos
(a exemplo de, mas ndo limitado a: escritorios de cobranca, escritorios de advocacia e servigos de
comunicacdo) e fornecedoras de plataformas de software (a exemplo de, mas nao limitado a: programas de
computador, repositorios online de obras académicas e plataformas de encontros virtuais), caso em que
as Controladoras tomardo todas as medidas contratuais necessarias para que aquelas se obriguem a realizar
as operagoes de tratamento de dados pessoais em consonancia com a LGPD.

14.2.6 - Fica o(a) Aluno(a) ciente, ainda, de que para os fins da regular execucdo deste Contrato as
fornecedoras de software mencionadas no item anterior lhe serdo oportunamente apresentadas quando
da efetiva utilizacdo dos servicos e sistemas, sendo que tais servicos podem possuir os seus proprios
Termos de Uso e Politica de Privacidade e poderao ainda, ao caso concreto, vir a efetuar a transferéncia
internacional de seus dados pessoais a depender da localizacio de seus servidores virtuais. Nestes
eventuais casos, também serdo tomadas as devidas salvaguardas contratuais, sendo que tais
tratamentos poderdo ocorrer principalmente pelas bases legais de consentimento ou execucio deste
Contrato.

14.2.7 - Para fins direta ou indiretamente associados a este Contrato, a FGV se reserva ao direito de
compartilhar dados pessoais dos(as) Alunos(as) que estejam sob seu controle com unidades internas da
propria instituicdo para fiel execu¢do do Contrato, asseguradas a anonimizacdo ou, quando possivel, a
pseudonimizacao dos dados pessoais e a existéncia de base legal que autorize este tratamento.

14.3 - Bases legais do tratamento. As respectivas bases legais que fundamentam o tratamento de dados
pessoais realizado para atingir os fins deste Contrato serdo definidas pelas Controladoras respeitado ainda o
seguinte:

14.3.1 - Sem prejuizo de outras bases legais aqui ndo listadas e que se fagam eventualmente necessarias para
os fins desta cldusula, as bases mais comuns que fundamentardo o tratamento de dados no ambito deste
Contrato s3o: (a) execu¢do de contrato e/ou exercicio regular de direitos em contrato de prestacdo de servicos
educacionais, (b) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria emanada de Autoridades, inclusive e no que
couber a Portarias e demais normas do Ministério da Educagdo, (c¢) consentimento, quando exigido
especificamente na forma da lei, (d) exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, (e) protecao ao crédito e (f) interesse legitimo das Controladoras, observados os direitos do Titular;

14.4 - Seguranca. A FGV e a Conveniada envidardo de todos os esforcos razodveis e adotardo as medidas
técnicas e administrativas de seguranca para garantir a adequada protecdo dos dados pessoais
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do(a) Aluno(a) observados os niveis de risco apresentados pelas respectivas operacdes de tratamento.

14.4.1 - O(a) Aluno(a) reconhece que a seguranga cibernética também faz parte das suas incumbéncias, sendo
seu dever seguir as orientacdoes de seguranga emitidas pela FGV, pela Conveniada ou ainda contidas nos
sistemas ou plataformas por elas disponibilizados, assim como os seus respectivos Termos de Uso e Politicas
de Privacidade, ndo devendo compartilhar suas senhas pessoais nem contribuir com conduta ativa ou omissiva
para comprometer a seguranca dos servigos oferecidos;

14.5 - Responsabilidade civil. A FGV e a Conveniada serdo responsaveis pelas reclamagdes, judiciais ou
extrajudiciais, feitas por Titulares de Dados Pessoais, bem como solicitacdes, questionamentos, processos
administrativos ou penalidades emanados por Autoridade competente (doravante "Passivo de Dados
Pessoais”), decorrentes do tratamento indevido de dados pessoais na medida em que dele participarem e
derem causa segundo as responsabilidades atribuidas a cada uma por este Contrato e pela legislagao,
observados os termos, regulamentos e excec¢des dispostos em lei, norma ou obrigacao regulatoria.

14.6 - Direitos do titular e LGPD. Na condicdo de titular de dados pessoais, o(a) Aluno(a), podera requisitar
a FGV o exercicio de quaisquer dos direitos e prerrogativas de protecdo de dados garantidos pela LGPD em
relagdo aos tratamentos que esta der causa como Controladora. O interesse em exercer tais direitos deve ser
comunicado Unica e exclusivamente através do canal disponibilizado no
enderecgo https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais, mediante clique e cadastro na op¢ao “Conheca o Portal
dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais FGV”. Nao serdo aceitas, por parte da FGV, requisi¢des de
direitos encaminhadas por canal distinto do apresentado acima.

14.7 - Eliminacdao. Os dados pessoais serdo eliminados dos sistemas da FGV, da Conveniada ¢ de suas
respectivas Operadoras mediante requisicdo do(a) Aluno(a), e/ou quando estes ndo forem mais necessarios
para o cumprimento do presente Contrato, salvo se houver base legal para a sua manuten¢do, o que inclui as
obrigacdes de retencao de dados pessoais fixadas pelo Ministério da Educagao.

14.8 - Conformidade. A FGV ¢ a Conveniada se adequardo continuamente para a conformidade com a
legislacdio de protecdo de dados pessoais e as regulacdes emanadas de Autoridades competentes,
especialmente em relacdo as diretrizes a serem estipuladas pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais). As medidas de adequacdo a LGPD tomadas pela FGV, as suas Politicas, Guias e as
informacdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais estdo acessiveis no
enderego: https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais.

15 - Das Disposicoes Finais
15.1 - O(A) Aluno(a) esta ciente ¢ de acordo que:
a) Em hipodtese alguma sera admitida a sua substituicao por outro(a) Aluno(a), durante o decorrer do Curso.

b) E de sua responsabilidade comunicar as Contratadas sua eventual mudanga de endereco, de e-mail e de
outros dados de sua qualificagdo na forma constante do preambulo deste Contrato.

C) E de sua responsabilidade, ap6s o término das aulas de sua turma, verificar, junto a Secretaria da
Conveniada, qualquer pendéncia académica (lancamento de notas e frequéncias, disciplinas a cumprir,
trabalhos a entregar e outras), e programar, dentro do prazo maximo estabelecido no Regulamento, a
regularizacdo de sua situacdo para habilitar-se ao recebimento do Certificado de Especializacao.

d) As Contratadas ndo prestam qualquer tipo de servigo relacionado a vigilancia ou guarda de veiculos
automotores de qualquer natureza, ndo assumindo, portanto, a responsabilidade por danos, furtos, roubos,
incéndios, atropelamentos, colisdes, etc., que venham a ocorrer nos patios internos, externos ou
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circunvizinhangas dos prédios da Conveniada, cuja responsabilidade serd exclusivamente dos condutores
e/ou proprietarios dos referidos veiculos.

e) As Contratadas nao se responsabilizam pela guarda, e consequente indenizagdo, decorrente do extravio,
ou por dano a qualquer objeto, inclusive papel moeda, instrumentos mecanicos ou eletro eletronicos, ou ainda
livros, publicacdes e documentos, pertencentes ou sob a posse do(a) Aluno(a), ficando a Conveniada somente
responsavel pelas ocorréncias desta natureza, quando decorrentes de agdes de seus subordinados e prepostos.

f) O Curso sera regido em conformidade com a legislacdo aplicavel a area de ensino, com as normas
emanadas de outras fontes legais, desde que regulem supletivamente a matéria, bem como com as disposi¢des
constantes do Regulamento do Curso (“Regulamento”), do Codigo de Etica ¢ Conduta FGV, do Manual do
Aluno e do Programa do Curso, os quais, disponibilizados ao(a) Aluno(a) por via eletronica, integram o
presente Contrato independentemente de anexagao.

15.2 - A Conveniada serd indenizada pelo(a) Aluno(a) por qualquer dano ou prejuizo que este(a) venha a
causar a terceiros e/ou nos edificios, instalagcdes, mobilidrios ou equipamentos de sua propriedade. Na
ocorréncia de evento danoso praticado pelo(a) Aluno(a), e recaindo a responsabilidade pelo ressarcimento a
Conveniada, esta podera exercer o direito de regresso contra o(a) Aluno(a) at¢ o limite do que tiver
desembolsado, acrescido de perdas e danos e demais gastos que tenham sido necessarios, inclusive judiciais.

15.3 - E vedado ao(a) Aluno(a) a utilizacdo das marcas das Contratadas, para quaisquer fins estranhos ao
presente Contrato, bem como a utilizacdo de equipamentos e servicos colocados ao seu dispor em situagdes
estranhas as atividades académicas.

15.4 — E vedado ao(a) Aluno(a) ou a Terceiro, sob qualquer pretexto ou condi¢do, o uso do objeto deste
Contrato para qualquer fim aqui ndo especificado ou ndo autorizado, expressamente, pela FGV.

15.5 - O(A) Aluno(a), neste ato, autoriza a utilizagdo de sua imagem, sem qualquer Onus para as
Contratadas, em todos os veiculos de comunicacdo e propaganda, para fins exclusivos de divulgagdo dos
resultados obtidos em decorréncia do curso ora contratado.

15.5.1 - Em nenhuma hipotese a imagem do(a) Aluno(a) poderd ser utilizada de maneira contraria a moral,
aos bons costumes ou a ordem publica.

15.6 - O ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos atribuidos em razao deste Contrato,
ndo desobrigara a outra Parte e nem constituird novagdo ou rentncia, significando apenas mera tolerancia do
titular do direito, o qual podera exercé-lo a qualquer tempo quando julgar oportuno e conveniente.

15.7 - O presente Contrato ¢ reconhecido como titulo executivo extrajudicial de acordo com o artigo 784,
inciso III, do Codigo de Processo Civil.

15.8 - As Partes reconhecem como valida a utilizagdo de chancela eletronica por parte da FGV para a
assinatura do presente Contrato de Prestacdo de Servico Educacional. Esta chancela eletronica serd gerada a
partir da aplicacao do algoritmo MD5 sobre este Contrato ¢ a senha da FGV, de forma a garantir a sua
integridade na versdo eletronica. Nao sera aposta assinatura de proprio punho da FGV a versdo impressa deste
Contrato.

16 - Do Foro

16.1 - Fica eleito o foro da Comarca do local da realizagdo do curso para dirimir quaisquer duvidas
relacionadas as disposi¢des deste Contrato.
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O(A) Aluno(a) concorda com o disposto neste Contrato, ¢ o assina por via digital ou fisica, na presenga das
testemunhas abaixo, para que se produzam os correspondentes efeitos legais.”7

Ainda que efetuada fora dos padrdes ICP-Brasil, as Partes reconhecem a assinatura deste Contrato por meio
eletronico ou digital como valida e eficaz, nos termos do art. 10, § 2° da MP n° 2.002-2 de 24 de agosto de

2001.
MACEIO, 09 DE NOVEMBRO DE 2023.
Aluno Conveniada
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Assinaturas

Ana Carolina bandeira mendes costa
anacarolbandeira@hotmail.com
Assinou

Graciela Luiza Rigon Minuzzi
fgv.coordenacao@fan-edu.com.br
Assinou

Eventos do documento

09 Nov 2023, 14:27:13
Documento 2bc4c5bf-2813-4990-80b0-702df17243dc criado por APl FGV SISTEMA (880596e3-
f4b3-40b6-9b56-1f6762a25196). Email:apiide@fgv.br. - DATE_ATOM: 2023-11-09T14:27:13-03:00

09 Nov 2023, 14:27:18
Assinaturas iniciadas por AP| FGV SISTEMA (880596e3-f4b3-40b6-9b56-1f6762a25196). Email: apiide@fgv.br. -
DATE_ATOM: 2023-11-09T14:27:18-03:00

09 Nov 2023, 15:07:41

GRACIELA LUIZA RIGON MINUZZI Assinou (c5d27eda-1ac0-4b38-adb9-7570cbef2df5) - Email:
fgv.coordenacao@fan-edu.com.br - IP: 201.30.180.233 (201.30.180.233 porta: 9134) - Geolocalizacao: -9.670454
-35.7260458 - Documento de identificagao informado: 009.274.094-45 - DATE_ATOM: 2023-11-09T15:07:41-03:00

10 Nov 2023, 16:58:27

ANA CAROLINA BANDEIRA MENDES COSTA Assinou - Email: anacarolbandeira@hotmail.com - IP: 189.40.102.98
(189.40.102.98 porta: 54444) - Geolocalizagao: -9.607629021638639 -35.7231374737208 - Documento de
identificacao informado: 058.829.574-43 - DATE_ATOM: 2023-11-10T16:58:27-03:00
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(SHA512):29eab09983381a1035e322d75149ac25a37f865d15cc0ba8d01e3b08da82a885c0b0341c43b62469fdb3cfdc7e571364dc7a97de8d2cabc85acc7aa35e399f6f

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento estd assinado e certificado pela D4Sign



https://www.google.com.br/maps/search/-9.670454 -35.7260458
https://www.google.com.br/maps/search/-9.670454 -35.7260458
https://www.google.com.br/maps/search/-9.607629021638639 -35.7231374737208

		2023-11-11T13:47:34-0300




